

Ficha de trabalho 2.3 – Resolução de conflito
Ficha de trabalho de mediação
	O que está em causa no conflito?
	

	Como é que a pessoa A se sente?
	

	Como é que a pessoa B se sente?
	

	É possível chegar a uma solução vantajosa para todos? Como?
	

	Solução proposta?
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