



	Título do Módulo: Gestão e Resolução de Conflitos nas Famílias
Sessão #1 - Gestão de Conflitos

	Descrição das actividades de aprendizagem

	Tempo (minutos)
	Materiais/equipamentos necessários
	Resultados da aprendizagem

	Abertura do workshop:
· O(s) facilitador(es) abre(m) o workshop dando as boas-vindas a todos os alunos e introduzindo o tema da Gestão e Resolução de Conflitos nas Famílias.
· O(s) facilitador(es) introduzirá(ão) o tema da sessão e explicará(ão) as informações e competências relevantes desta unidade, tal como constam da apresentação.

Atividade 1: Debates sobre a tontura!
· O(s) facilitador(es) dividirá(ão) os participantes em pares. A cada grupo será dado um tema para debater. Ver notas de diapositivos para algumas sugestões de temas de debate.
· O(s) facilitador(es) activa(m) um temporizador e dá(ão) a cada participante 3 minutos para provar o seu ponto de vista. Em seguida, o outro participante troca de lado para apresentar o seu contraponto.
· Depois de decorrido o tempo, volte a programar o temporizador para 6 minutos, para que o par discuta os dois lados em conjunto e, em colaboração, pense em novos pontos para o tópico escolhido.
· No final dos debates, o(s) facilitador(es) conduzirá(ão) o grupo numa discussão sobre os benefícios dos debates, utilizando as seguintes sugestões:
· O que é que este exercício lhe ensinou sobre a gestão de conflitos?
· Aprenderam alguma coisa sobre o lado dos vossos parceiros?
· Foi mais fácil trabalhar em conjunto num par para apresentar um argumento, ou sozinho?
	15 minutos









20 minutos
	Local de formação com equipamento informático

Flipchart e marcadores

Folha de registo

Canetas e material para tomar notas para os participantes



	









Participar numa atividade de representação de papéis para gerir conflitos de forma justa. 

	Actividade 2: 'Hot Buttons' (botões quentes)
· O(s) facilitador(es) fornecerá(ão) papel aos participantes. Diga(m) aos participantes para passarem os próximos 10 minutos a escrever o maior número possível de botões quentes seus e dos seus familiares.
· Uma vez decorridos os 10 minutos, o(s) facilitador(es) deve(m) conduzir o grupo num debate sobre os seus "pontos quentes", utilizando as seguintes perguntas:
· Agora que tem consciência de alguns dos teus botões quentes emocionais, o que podes fazer a esse respeito?
· De que forma podemos aprender a reconhecer e a controlar os nossos botões quentes quando interagimos uns com os outros?
· Foi fácil ou difícil identificar os botões quentes dos familiares?
· Como é que isto nos ajuda a lidar mais eficazmente com os conflitos da família?
	25 minutos


	Local de formação com equipamento informático 

Flipchart e marcadores

Canetas e material para tomar notas para os participantes
	Conhecimento factual dos factores de conflito na própria família

Enumerar os factores de conflito na própria família

Abertura para identificar os factores de conflito na própria família

Planear a forma de gerir estes estímulos para atenuar os conflitos

Reconhecer que os estímulos não têm de conduzir a um conflito





	Actividade 3: Todos ganham
· O(s) facilitador(es) dividirá(ão) os participantes em grupos de 4. Cada grupo será composto por dois pares. Atribua a cada par a designação de Equipa A ou Equipa B. 
· O(s) facilitador(es) fornecerá(ão) a cada par de participantes a Ficha de Apoio 2.1 (Equipa A ou Equipa B).
· Cada grupo tem 30 minutos para começar a resolver o conflito apresentado no cenário. Devem chegar a uma situação em que todos saiam a ganhar.
· Depois de o grupo ter chegado a uma solução, o(s) facilitador(es) deve(m) dar-lhes tempo para completar a avaliação. Os participantes dispõem de 10 minutos para efetuar este exercício.
· Depois de decorridos os 10 minutos, o(s) facilitador(es) deve(m) pedir a cada grupo que explique a solução a que chegaram e como chegaram a essa solução.
	50 minutos
	Local de formação com equipamento informático 

Flipchart e marcadores

Canetas e material para tomar notas para os participantes

Folha de apoio 2.1
	Conhecimento factual da forma de resolver conflitos de forma justa.

Participar numa atividade de representação de papéis para gerir conflitos de forma justa.


	Encerramento do seminário
· O(s) facilitador(es) encerra(m) o workshop com um breve diapositivo de resumo e responde(m) a quaisquer perguntas que os participantes possam ter sobre o material aprendido hoje.
· Se os participantes tiverem alguma pergunta a que o(s) facilitador(es) não possa(m) responder, devem redireccionar os participantes para os recursos de micro aprendizagem fornecidos neste kit de ferramentas.
· O(s) facilitador(es) deve(m) distribuir aos participantes as restantes folhas de actividades de aprendizagem autónoma.
· O(s) facilitador(es) agradece(m) aos participantes pela sua participação e encerra(m) o seminário.
	10 minutos


	Local de formação com equipamento informático

Flipchart e marcadores

Canetas e material para tomar notas para os participantes

	

	Duração total do módulo
	2 horas





	Título do Módulo:Gestão e Resolução de Conflitos nas Famílias
Sessão #2 - Resolução de Conflitos

	Descrição das actividades de aprendizagem

	Tempo (minutos)
	Materiais/equipamentos necessários
	Resultados da aprendizagem

	Abertura do workshop:
· O(s) facilitador(es) abre(m) o workshop dando as boas-vindas a todos os alunos e introduzindo o tema da Gestão e Resolução de Conflitos nas Famílias.
· O(s) facilitador(es) introduzirá(ão) o tema da sessão e explicará(ão) as informações e competências relevantes desta unidade, tal como constam da apresentação.

Actividade 1: Lista de verificação de conflitos
· O(s) facilitador(es) dividirá(ão) os participantes em grupos de 4. Certifique-se de que cada grupo tem uma folha de flipchart e um marcador.
· O(s) facilitador(es) deve(m) definir um temporizador para 15 minutos para permitir que os grupos elaborem uma lista de verificação de resolução de conflitos que contenha pelo menos 10 conselhos.
· Depois de decorrido o tempo, o(s) facilitador(es) deve(m) recolher as listas de verificação e expô-las algures na sala. 
· O(s) facilitador(es) conduz(em) o grupo num pequeno debate sobre o que os participantes escreveram e incentiva(m) os participantes a darem feedback sobre as listas de verificação uns dos outros.
	15 minutos









20 minutos
	Local de formação com equipamento informático

Flipchart e marcadores

Folha de registo

Canetas e material para tomar notas para os participantes




	









Conhecimento factual das técnicas de resolução de conflitos

Conhecimento factual dos factores de conflito na própria família

Discutir várias técnicas de resolução de conflitos com base na família

Planear a forma de gerir estes estímulos para atenuar os conflitos

	Actividade 2: Mudar de perspectiva
· O objectivo deste exercício é fazer com que os participantes pratiquem a utilização das declarações "Eu".
· O(s) facilitador(es) fornecerá(ão) aos participantes a Ficha de Apoio 2.2. Esta ficha contém cinco cenários para os quais os participantes deverão formular afirmações "eu". O(s) facilitador(es) deve(m) programar um temporizador para 20 minutos, dando aos participantes este tempo para preencherem a ficha de trabalho.
· Depois de decorrido o tempo, o(s) facilitador(es) deve(m) passar em revista as várias respostas formuladas pelos participantes. Dar tempo aos participantes para fazerem perguntas aos outros grupos sobre as razões que os levaram a escolher a sua redacção.
	30 minutos


	Local de formação com equipamento informático

Flipchart e marcadores

Canetas e material para tomar notas para os participantes

Folha de apoio 2.2

	Conhecimento factual da utilização de declarações "eu" e não de mensagens "tu" na resolução de conflitos

Praticar a utilização de declarações "eu" e "tu" e analisar como cada uma delas o faz sentir enquanto destinatário

Compreender como as nossas palavras podem fazer os outros sentirem-se

	Actividade 3: Mediação de faz-de-conta
· O(s) facilitador(es) dividirá(ão) os participantes em grupos de 3. Atribuirá(ão) a um membro do grupo o papel de mediador. Os outros participantes atuarão como as partes nos clips apresentados. Entregue a cada participante a Ficha de Apoio 2.3 para preencher quando for o mediador.
· O(s) facilitador(es) mostrará(ão) aos participantes a “cena” incluída na apresentação. Desafie os participantes a resolverem a discussão em 10 minutos. 
· O(s) facilitador(es) deve(m) observar cada grupo durante a mediação para garantir que todas as partes estão a utilizar as várias técnicas que aprenderam, incluindo as declarações "eu", a mediação e as técnicas de resolução.
· Decorridos os 10 minutos, mostre o segundo vídeo ao grupo e troque os mediadores. 
· Repita este procedimento até que os três vídeos tenham sido mostrados e os três participantes tenham tido a oportunidade de ser o mediador.
· O(s) facilitador(es) deve(m) conduzir o grupo num exercício de reflexão após a conclusão da atividade, perguntando a cada grupo como resolveram as questões em causa e quais foram os resultados da mediação.
	45 minutos


	Local de formação com equipamento informático 

Flipchart e marcadores

Canetas e material para tomar notas para os participantes

Folha de apoio 2.3

	Conhecimento factual da forma de resolver conflitos de forma justa.

Conhecimento factual da utilização de declarações "eu" e não de declarações "tu" na resolução de conflitos

Participar numa atividade de representação de papéis para gerir conflitos de forma justa.

Praticar a utilização das declarações "eu" e "tu" e analisar como cada uma delas o faz sentir enquanto participante

Compreender como as nossas palavras podem fazer os outros sentirem-se

Disponibilidade para praticar a resolução de conflitos de forma justa



	Encerramento do seminário
· O(s) facilitador(es) encerra(m) o workshop com um breve diapositivo de resumo e responde(m) a quaisquer perguntas que os participantes possam ter sobre o material aprendido hoje.
· Se os participantes tiverem alguma pergunta a que o(s) facilitador(es) não possa(m) responder, devem reencaminhar os participantes para os recursos de micro aprendizagem fornecidos neste kit de ferramentas.
· O(s) facilitador(es) deve(m) distribuir aos participantes as restantes folhas de actividades de aprendizagem autónoma.
· O(s) facilitador(es) agradece(m) aos participantes pela sua participação e encerra(m) o seminário.
	10 minutos


	Local de formação com equipamento informático

Flipchart e marcadores

Canetas e material para tomar notas para os participantes

<Adicionar mais, se necessário>

	

	Duração total do módulo
	2 horas
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