Handout 2.3 – Risoluzione dei Conflitti
FOGLIO DI MEDIAZIONE
	A cosa è dovuto il conflitto?
	

	Come si sente la persona A?
	

	Come si sente la persona B?
	

	È possibile arrivare a una soluzione vantaggiosa per entrambe le parti (Vincere-Vincere)? Come?
	

	Proposte di soluzioni
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