
	Titre du module : Gestion et résolution des conflits dans les familles 
Session #1 – Gestion des conflits

	Description des activités d'apprentissage

	Durée (minutes)
	Matériel/ équipement requis
	Résultats d'apprentissage

	Ouverture de l'atelier :
· L'animateur ou les animateurs ouvrent l'atelier en souhaitant la bienvenue à tous les apprenants et en introduisant le thème de la gestion et de la résolution des conflits dans les familles.
· Le ou les animateurs présenteront le thème de la session et expliqueront les informations et compétences pertinentes de cette unité telles qu'elles sont énoncées dans la présentation.

Activité 1 : Débats vertigineux !
· Les animateurs diviseront les participants en paires. Chaque groupe aura une question à débattre. Voir les notes des diapositives pour quelques suggestions sur les sujets de débat.
· Le ou les animateurs régleront un chronomètre et donneront à chaque participant 3 minutes pour prouver son point de vue. Ensuite, changez de côté pour que l'autre participant argumente son contrepoint.
· Une fois le temps écoulé, réglez à nouveau la minuterie sur 6 minutes pour que la paire discute des deux côtés et réfléchisse en collaboration à de nouveaux points pour le sujet choisi.
· À la fin des débats, le ou les animateurs dirigeront le groupe dans une discussion sur les avantages des débats en utilisant les invites suivantes :
· Qu'est-ce que cet exercice vous a appris sur la gestion des conflits ?
· Avez-vous appris quelque chose sur votre partenaire ?
· Était-il plus facile de travailler à deux pour trouver un argument, ou seul ?
	15 minutes









20 minutes
	Lieu de formation avec équipement informatique

Tableau de conférence et marqueurs

Feuille de présence

Stylos et matériel de prise de notes pour les participants



	









Participez à une activité de jeu de rôle pour gérer les conflits équitablement.

	Activité 2 : 'Boutons actifs'
· Le(s) facilitateur(s) fourniront aux participants du papier. Dites aux participants de passer les 10 prochaines minutes à écrire autant de membres de leur famille et leurs propres « points chauds » que possible.
· Une fois les 10 minutes écoulées, les animateurs doivent mener le groupe dans une discussion sur leurs « points chauds » en utilisant les questions suivantes :
· Maintenant que vous êtes conscient de certains de vos boutons émotionnels brûlants, que pouvez-vous faire à ce sujet ?
· De quelles manières pouvons-nous apprendre à reconnaître et à contrôler nos boutons chauds lorsque nous interagissons avec les autres ?
· Était-il facile ou difficile d'identifier les boutons chauds de notre membre de la famille ?
· Comment cela nous aide-t-il à gérer plus efficacement les conflits dans notre famille ?
	25 minutes


	Lieu de formation avec équipement informatique

Tableau de conférence et marqueurs

Stylos et matériel de prise de notes pour les participants
	Connaissance factuelle des déclencheurs de conflit dans sa propre famille

Énumérer les déclencheurs de conflit dans sa propre famille

Ouverture pour identifier les déclencheurs de conflit dans sa propre famille

Planifiez comment gérer ces déclencheurs pour atténuer les conflits

Apprécier que les déclencheurs ne doivent pas nécessairement conduire à des conflits





	Activité 3 : Tout le monde gagne
· Les animateurs répartiront les participants en groupes de 4. Chaque groupe sera composé de deux paires. Attribuez chaque paire à l'équipe A ou à l'équipe B.
· Le(s) facilitateur(s) fourniront à chaque paire de participants le Document 2.1 (soit l'équipe A, soit l'équipe B).
· Chaque groupe dispose de 30 minutes pour commencer à résoudre le conflit présenté dans le scénario. Ils doivent arriver à une situation gagnant-gagnant.
· Une fois que le groupe est parvenu à une solution, le ou les animateurs doivent leur laisser le temps de terminer l'évaluation. Les participants ont 10 minutes pour effectuer cet exercice.
· Une fois les 10 minutes écoulées, le ou les animateurs doivent demander à chaque groupe d'expliquer à quelle solution ils sont parvenus et comment ils sont parvenus à cette solution.
	50 minutes
	Lieu de formation avec équipement informatique

Tableau de conférence et marqueurs

Stylos et matériel de prise de notes pour les participants

Document 2.1
	Connaissance factuelle de la façon de résoudre les conflits équitablement.

Participez à une activité de jeu de rôle pour gérer les conflits équitablement.


	Clôture de l'atelier
· Le ou les animateurs clôturent l'atelier avec une courte diapositive récapitulative et répondent à toutes les questions que les participants pourraient avoir sur le matériel appris aujourd'hui.
· Si les participants ont des questions auxquelles le(s) facilitateur(s) ne peuvent pas répondre, ils doivent rediriger les participants vers les ressources de micro-apprentissage fournies dans cette boîte à outils.
· L'animateur ou les animateurs doivent distribuer les feuilles d'activités d'apprentissage autodirigées restantes aux participants.
· Les animateurs remercient les participants pour leur participation et clôturent l'atelier.
	10 minutes


	Lieu de formation avec équipement informatique

Tableau de conférence et marqueurs

Stylos et matériel de prise de notes pour les participants

	

	Durée totale du module
	2 heures





	Titre du module : Gestion et résolution des conflits dans les familles 
Session #2 – Résolution des conflits

	Description des activités d'apprentissage

	Durée (minutes)
	Matériel/ équipement requis
	Résultats d'apprentissage

	Ouverture de l'atelier :
· [bookmark: _GoBack]L'animateur ou les animateurs ouvrent l'atelier en souhaitant la bienvenue à tous les apprenants et en introduisant le thème de la gestion et de la résolution des conflits dans les familles.
· Le ou les animateurs présenteront le thème de la session et expliqueront les informations et compétences pertinentes de cette unité telles qu'elles sont énoncées dans la présentation.

Activité 1 : Liste de contrôle des conflits
· Les animateurs répartiront les participants en groupes de 4. Assurez-vous que chaque groupe dispose d'une feuille de tableau à feuilles mobiles et d'un marqueur.
· Le ou les animateurs doivent régler une minuterie sur 15 minutes pour permettre aux groupes de créer une liste de contrôle de résolution de conflit contenant au moins 10 conseils.
· Une fois le temps écoulé, les animateurs doivent rassembler les listes de contrôle et les afficher quelque part dans la salle.
· Les animateurs dirigent le groupe dans une petite discussion sur ce que les participants ont écrit et encouragent les participants à donner leur avis sur les listes de contrôle des autres.
	15 minutes









20 minutes
	Lieu de formation avec équipement informatique

Tableau de conférence et marqueurs

Feuille de présence

Stylos et matériel de prise de notes pour les participants




	









Connaissance factuelle des techniques de résolution de conflits

Connaissance factuelle des déclencheurs de conflit dans sa propre famille

Discuter de diverses techniques de résolution de conflits basées sur la famille

Planifiez comment gérer ces déclencheurs pour atténuer les conflits

	Activité 2 : Changer de perspective
· Le but de cet exercice est d'amener les participants à s'exercer à utiliser les déclarations en « je ».
· Le(s) facilitateur(s) fourniront aux participants le Document 2.2. Ce document contient cinq scénarios dans lesquels les participants devront formuler des déclarations en « je ». Le(s) facilitateur(s) doit/doivent régler une minuterie sur 20 minutes, donnant aux participants ce temps pour remplir la feuille de travail.
· Une fois le temps écoulé, les animateurs doivent passer en revue les diverses réponses formulées par les participants. Donner aux participants le temps de poser des questions aux autres groupes sur les raisons pour lesquelles ils ont choisi leur formulation.
	30 minutes


	Lieu de formation avec équipement informatique

Tableau de conférence et marqueurs

Stylos et matériel de prise de notes pour les participants

Document 2.2

	Connaissance factuelle de l'utilisation des messages «je», et non des messages «vous» lors de la résolution de conflits

Entraînez-vous à utiliser les messages « je » et « vous » et examinez comment chacun vous fait vous sentir en tant que destinataire

Comprendre comment ses propres mots peuvent faire ressentir aux autres

	Activité 3 : Médiation imaginaire
· Le(s) facilitateur(s) répartiront les participants en groupes de 3. Désignez un membre du groupe comme médiateur. Les autres participants joueront le rôle des parties dans les clips présentés. Fournissez à chaque participant le Document 2.3 à remplir lorsqu'il est le médiateur.
· Les animateurs montreront aux participants la scène incluse dans la présentation. Mettez les participants au défi de résoudre le problème en 10 minutes.
· Les animateurs doivent observer chaque groupe pendant la médiation pour s'assurer que toutes les parties utilisent les diverses techniques qu'elles ont apprises, y compris les déclarations en « je », la médiation et les techniques de résolution.
· Une fois les 10 minutes écoulées, montrez au groupe la deuxième vidéo et échangez les médiateurs.
· Répétez cette opération jusqu'à ce que les trois vidéos aient été montrées et que les trois participants aient eu la chance d'être le médiateur.
· Le ou les animateurs doivent diriger le groupe dans un exercice de réflexion après avoir terminé l'activité, en demandant à chaque groupe comment ils ont résolu les problèmes en cours et quels ont été les résultats de la médiation.
	45 minutes


	Lieu de formation avec équipement informatique

Tableau de conférence et marqueurs

Stylos et matériel de prise de notes pour les participants

Document 2.3

	Connaissance factuelle de la façon de résoudre les conflits équitablement.

Connaissance factuelle de l'utilisation des messages «je», et non des messages «vous» lors de la résolution de conflits

Participez à une activité de jeu de rôle pour gérer les conflits équitablement.

Entraînez-vous à utiliser les messages « je » et « vous » et examinez comment chacun vous fait vous sentir en tant que participant

Comprendre comment ses propres mots peuvent faire ressentir aux autres

Volonté de pratiquer la résolution équitable des conflits



	Clôture de l'atelier
· Le ou les animateurs clôturent l'atelier avec une courte diapositive récapitulative et répondent à toutes les questions que les participants pourraient avoir sur le matériel appris aujourd'hui.
· Si les participants ont des questions auxquelles le(s) facilitateur(s) ne peuvent pas répondre, ils doivent rediriger les participants vers les ressources de micro-apprentissage fournies dans cette boîte à outils.
· L'animateur ou les animateurs doivent distribuer les feuilles d'activités d'apprentissage autodirigées restantes aux participants.
· Les animateurs remercient les participants pour leur participation et clôturent l'atelier.
	10 minutes


	Lieu de formation avec équipement informatique

Tableau de conférence et marqueurs

Stylos et matériel de prise de notes pour les participants

<Ajouter plus si nécessaire>

	

	Durée totale du module
	2 heures
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